zalqcznik do uchwaty Senatu PW nr 275/XLVI/08 z dnia 23.01.2008r.
Senacki Zespét ds. Oceny Funkcjonowania Administracji
Warszawa, 7.01.2008 r.
Whnioski

z oceny funkcjonowania administracji Politechniki Warszawskiej w kadencji 2005-2008
przeprowadzonej w dniach 23.07.2007 r. -14.12.2007 r.

Przeprowadzajac oceng funkcjonowania administracji w Politechnice Warszawskiej w kadencji
2005-2008 poddano ocenie 55 jednostek administracji Uczelni: 27 jednostek administracii
centralnej podleglej Kanclerzowi, 10 jednostek migdzywydziatowych i pozawydziatowych oraz 17
jednostek administracji wydzialowych i KNSiA podleglych dziekanom wydziatéw i dyrektorowi
KNSiA. Ocena byla przeprowadzana przez 80 audytoréw i specjalistéw. Ponadto w ocenie
wykorzystano oceny wzajemne wspéidziatania jednostek i ankiety samooceny jednostek
administracji oraz propozycje dziatafi doskonalacych i informacje nt. wykonania dziatan
doskonalgcych sformulowanych w czasie oceny przeprowadzonej w kadencji 2002-2005.

Whnioski dotyczace funkcjonowania administracji Politechniki Warszawskiej zostaty
opracowane przez Senacki Zespét ds. Oceny Funkcjonowania Administracji na podstawie
l. RAPORTU ZBIORCZEGO Z OCENY FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACII W POLITECHNICE

WARSZAWSKIET W KADENCIT 2005-2008,

2. Raportu ZREALIZOWANE POSTULATY I DZIALANIA ORAZ PROBLEMY I PROPOZYCJE DZIALAN W
ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA ADMINISTRACII POLITECHNIKI WARSZAWSKIE] ZGLOSZONE W
CZASIE OCENY FUNKCJONOWANIA ADMINISTRACII W KADENCII 2002-2005 oraz

3. Materialéw zrédlowych.

Ocena statystyczna

Srednie oceny zasobéw lokalowych i wyposazenia jednostek administracji oraz zasobdw
kadrowych, wg samooceny i oceny audytoréw, na ogét mieszczg sie w przedziale od 3,7 do 4,2
(dos¢ dobrze, trochg lepiej niz dobrze), a $rednie oceny poszczegélnych obszaréw funkcjonowania
administracji, oparte przede wszystkim na ocenie wzajemnej, mieszcza si¢ w przedziale od 3,8 do
4,5 (do$¢ dobrze, lepiej niz dobrze). Z oceny wynika tez, ze ocena zasobéw lokalowych i
wyposazenia wypada nieco stabiej dla jednostek administracji centralnej niz dla pozostatych
Jednostek — jednostki administracji centralnej nie dysponujg srodkami finansowymi.

Niemniej, stosunkowo wiele jednostek, ok. 10 %, ocenia, ze posiada za mato kadry w stosunku
do realizowanych zadan. Ten problem réwniez powinien by¢ dokladnie przeanalizowany, byé
moze zmiana procedur funkcjonowania administracji pozwoli co najmniej zmniejszyé ta
niedogodnos¢. Warto tez podkreslié, ze nie zglaszano zadnych istotnych zastrzezen odnosnie
kompetencji zawodowych kadry jednostek.

Podobnie, ok. 12 % jednostek ocenia, ze posiada zdecydowanie za mato powierzchni i w ztym
stanie. Rozwigzan minimalizujgcych ten problem mozna poszukiwa¢ np. drogg zmiany systemu
przechowywania dokumentéw archiwalnych.

Jako niewystarczajgce nalezy oceni¢ wyposazenie jednostek w oprogramowanie i systemy
informatyczne do obstugi studentéw — 47 % dziekanatéw ocenia ten stan jako zly (ocena 2 lub
mniej).

Dokonujac podsumowania w zakresie zagregowanych obszaréw funkcjonowania administracji,
tab. 1, uzyskano w br. oceny wyzsze niz w czasie ocen przeprowadzanych w latach poprzednich.
Nalezy jednak uwzglednic, ze zestaw formularzy stosowany w obecnej ocenie byt zmodyfikowany
w stosunku do formularzy z poprzednich ocen — obecne wyniki najtatwiej poréwnaé z wynikami
oceny w kadencji 2002-2005. W sumie statystyczne wyniki oceny nie odbiegajg od wynikéw oceny
uzyskanych w latach ubiegtych. Niestety, kilka jednostek administracji, otrzymato liczbe ocen
negatywnych wyraznie wigksza niz pozostale jednostki, w skrajnym przypadku 3,6 % ocen
negatywnych — jest to jednak wynik zdecydowanie lepszy niz w ostatniej ocenie (17 %).



Tabela 1. Statystyczna ocena podstawowych obszarédw funkcjonowania administracji Uczelni

Administracja " AdmlmstI:aCJa ; Administracja
jedn. pozawydziatowych i .
centralna . . wydziatowa
migdzywydzialowych
Rok | 1999 | 2002 | 2005 | 2008 | 1999 | 2002 | 2005 | 2008 | 1999 | 2002 | 2005 | 2008
Potencjal 3,29 | 3,66 | 3,6 | 3,9 — — 38 | 40 | 3,63 388 | 3,8 | 4,0
Dziatania | 3,87 [ 398 | 39 | 4,0 — — 4,0 | 40 [ 405 |422| 40 | 4.2
Wyniki 4,00 405| 43 | 44 - — 40 | 44 [ 411 ]426| 40 | 44

Najwyzsza oceng srednia, 4,5, otrzymat dziat Rachuby. Z grupy jednostek pozawydziatlowych i
mi¢dzywydzialowych najwyzsza ocene otrzymata Biblioteka Gléwna (4,4), a sposréd wydziatéw
(4,2) Wydziat Chemiczny oraz Szkola Nauk Technicznych i Spotecznych w Plocku — najlepsza
jednostka w poprzedniej ocenie.

Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze wg oceny Biblioteki Gtéwnej przy wspéipracy z ponad 50 %
wydzialow wystepuje zly podziat zadan (ocena 2), a z 20 % brak wspélpracy (brak oceny). Ten
problem wymaga glebszej analizy dotyczacej funkcjonowania w Uczelni systemu bibliotecznego.

Poprawa funkcjonowania administracji Uczelni

Za najwazniejsze postulaty zgloszone w czasie przeprowadzania oceny, ktérych spelnienie

poprawitoby funkcjonowanie administracji w Uczelni, mozna uznacé:

1. W zakresie bezpieczenstwa

1.1. Poprawg bezpieczenstwa os6b i mienia z lepszym uwzglednieniem czasu prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych.

1.2. Zwigkszenie bezpieczenstwa obiegu i przechowywania informacji i dokumentéw w
postaci elektronicznej, m.in. poprzez wprowadzenie podpisu elektronicznego, w celu
szerszego postugiwania si¢ dokumentami elektronicznymi w Uczelni.

W zakresie obstugi informatycznej

2.1. Wprowadzenie systemu lub systeméw informatycznych do obslugi i zarzadzania

procesem dydaktycznym, w szczegélnosci w dziekanatach, badaniami naukowymi,

sprawami pracowniczymi, w tym kadrowymi i finansami Uczelni.

Ujednolicenie systeméw informatycznych uzywanych w Uczelni, m.in. systemu

operacyjnego komputeréw osobistych i systemu biurowego, sieci komputerowych oraz

dbatos¢ o legalnos¢ oprogramowania: oprogramowanie licencjonowane lub publiczne, np.
typu open source.

2.3. Lepsze dostosowanie dziatania Centralnego Osrodka Informatyki do potrzeb Uczelni z
uwzglednieniem wspéiczesnych standardéw w informatyce.

3. W zakresie zasobow ludzkich

3.1. Szersze 1 lepsze szkolenie pracownikéw wykonujacych prace administracyjne, w
szczegodlnoscei zatrudnionych w administracji wydziatowej i uczelniane;.

4. W zakresie struktury administracji centralne;

4.1. Lepsze dostosowanie systemu administracji: struktury, kompetencji i odpowiedzialnosci,
do zadan realizowanych przez Uczelnie.

4.2. Uaktywnienie Biura Funduszy Strukturalnych, ktérego jednym z gléwnych zadan
powinno by¢ pozyskiwanie srodkéw z funduszy strukturalnych oraz regionalnych.

4.3. Uaktywnienie Biura Organizacyjno-Prawnego, ktérego jednym z gléwnych zadan
powinno by¢ udzielanie porad prawnych jednostkom Uczelni w sprawach biezacych, w
sprawach wazniejszych i trudniejszych mozna zasigga¢ porad w kancelarii prawnej
wspolpracujacej z Uczelnia.

5. W zakresie funkcjonowania administracji

5.1. Poprawg jakosci funkcjonowania administracji poprzez sformulowanie i opisanie
proceséw oraz procedur najwazniejszych dziatan i zadan wykonywanych przez
pracownikéw administracji centralnej i wydziatowe;j.
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5.2. Poprawg funkcjonowania administracji w zakresie realizacji zaméwien publicznych oraz

inwestycji i remontéw.

5.3. Okreslenie okresu czasu, w jakim jednostki i organy Uczelni sq zobowiazane do

udzielenia odpowiedzi na pisma otrzymane od pracownika, studenta i pisma wewnetrzne
Uczelni.

Petny wykaz dzialan doskonalgcych zgloszonych w  trakcie przeprowadzania oceny
funkcjonowania administracji jest przedstawiony w RAPORCIE ZBIORCZYM Z OCENY
FUNKCJONOWANIA ADMINISTRACJI W POLITECHNICE WARSZAWSKIE] W KADENCII 2005-2008.

Niezgodnosci
W czasie oceny zidentyfikowano niezgodnosé¢ dotyczaca obszaru bezpieczenstwa — brak
zmiany haset dostepu do niektérych komputeréw zawierajacymi dane osobowych oraz kilka
niezgodnosci dotyczacych braku lub niedostosowania do stanu aktualnego zakresu zadan jednostek

1 komérek administracji (statut Politechniki Warszawskiej wymaga okreélenia zadan jednostek

organizacyjnych uczelni i jednostek organizacyjnych wydzialéw). Trzeba jednak wskazaé, ze

znaczna czgsc¢ tych niezgodno$ci zostata juz poprawiona. Nalezy jednak systematycznie doskonali¢
dziatanie administracji Uczelni tak, aby minimalizowa¢ niedociagnigcia w funkcjonowaniu jej
komorek.

Realizacja zalecen sformulowanych w poprzednich ocenach

Poréwnujac wyniki oceny z raportami i wnioskami przyjetymi w czasie oceny przeprowadzanej
w latach 1999, 2002 i 2005 mozna stwierdzi¢, ze:

l. Postulowany w roku 2002 system jakosci jest powoli wdrazany od roku 2004, niemniej w
czasie oceny zgloszono szereg postulatéw, aby ten proces zintensyfikowac.

2. W latach w 1999, 2002 oraz 2005 postulowano wprowadzenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi i zarzadzania Uczelnia. Niestety system ten, ani zaden jego
fragment, do czasu obecnie przeprowadzanej oceny nie zostat w Uczelni uruchomiony. W roku
2008 maja odby¢ si¢ pierwsze proby czesci nowego systemu. Jednak w czasie oceny wyrazano
opinie, ze czas realizacji tego postulatu jest zbyt dlugi.

3. W poprzednich ocenach postulowano wprowadzenie w Uczelni modelu administracji,
uwzgledniajgcego, m.in. wspélczesne trendy zarzadzania. Z proponowanych obecnie dzialan
doskonalgcych wynika, ze to zadanie zostato zrealizowane w niewielkim stopniu.

4. We wnioskach z oceny przeprowadzonej w latach 2002 i 2005 postulowano zbudowanie
systemu ustawicznego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw administracji. Ze zgtaszanych
obecnie dziatan doskonalacych wynika, ze postulat ten nie zostal zrealizowany w sposéb
dostateczny.

5. Wigkszos¢ wiasnych dziatan doskonalacych, nie wszystkie, zgloszonych w poprzedniej ocenie
przez jednostki jest stopniowo realizowana.

Informacje o zakresie wprowadzenia dziatan doskonalacych oraz realizacji wnioskéw z oceny
funkcjonowania administracji w kadencji 2002-2005 zostaly, zgodnie z uchwala Senatu nr
211/XLV/2005 z dnia 27 kwietnia 2005 r., przedstawione przez Rektora i Kanclerza na posiedzeniu
Senatu w dniu 25.01.2006 r. (niestety, nie wszyscy kierownicy jednostek PW przedstawili
odpowiednie informacje wiasciwym organom kolegialnym).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, Ze zgodnie z informacja przedstawiong przez Rektora i
Kanclerza przyjete zalecenia sa podejmowane, jednak stopien ich realizacji nie do konca
satysfakcjonuje spolecznos$¢ Uczelni, na co wskazuja, m.in. proponowane obecnie dziatania
doskonalace.

Przeprowadzanie oceny

Nalezy w uczelni opracowa¢ standardowe metody prowadzenia oceny funkcjonowania
administracji oraz przewidzie¢ odpowiednie Srodki na jej realizacje. Aczkolwiek wydaje sie, ze
stosowane w biezgcej ocenie formularze, procedury, wskazéwki dla audytoréw i dla pracownikdéw
administracji wypetniajagcych formularze, harmonogram dziatan sa, mimo zgtaszanych uwag, juz



dos¢ dobrze dopracowane. W obecnie przeprowadzonej ocenie stosowano zmodyfikowane
formularze z poprzedniej oceny, wykorzystujac doswiadczenia zdobyte w czasie poprzednich ocen
i uwzgledniajac zmiany zachodzace w organizacji uczelni i w regulacjach prawnych.

Celowym byloby powierzenie odpowiedniej komérce Uczelni zadania dokumentowania i
archiwizowanie oceny funkcjonowania administracji.

Uwagi koncowe

Z przeprowadzonej oceny wynika, ze administracja Uczelni funkcjonuje dobrze — brak jest
krytycznych zastrzezef. Szereg elementéw w zakresie organizacji i dziatania administracji mozna
poprawi¢, co powinno przetozy¢ si¢ na sprawniejsze funkcjonowanie catej Uczelni. W nastepne;j
ocenie nalezaloby zwréci¢ wigksza uwage na wspéiprace migdzynarodowa prowadzona w ramach
Unii Europejskiej, gdyz ten obszar funkcjonowania administracji powinien by¢ traktowany ze
szczegolng uwaga ze wzgledu na jego wplyw na pozycje Politechniki Warszawskiej.

Nalezy oczekiwa¢, ze w jednostkach zostang podjete prace nad wdrazaniem dziatan
doskonalacych, ktére zostaly zaproponowane w odniesieniu do tych jednostek. Wskazanym jest,
aby kierownicy jednostek zapoznali si¢ z dziataniami doskonalacymi proponowanymi przez
wszystkie jednostki Uczelni. Moze to zaowocowac wprowadzeniem dodatkowych usprawnien w
funkcjonowaniu wiasnych jednostek.

Sposréd postulatéw zglaszanych w czasie oceny, a ktére nie sa zwyklymi dziataniami
administracyjnymi, warto wymieni¢ lepsze dostosowanie uczelni do przyjmowania oséb
niepetnosprawnych. Wydaje sig, ze dla naszej Uczelnia, ktéra pretenduje do grona czotowych
uczelni europejskich jest to wazny priorytet.

Przygotowany RAPORT ZBIORCZY Z OCENY FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACII W POLITECHNICE
WARSZAWSKIE] W KADENCI 2005-2008 moze stanowi¢ podstawg do glebszej analizy
funkcjonowania Uczelni.

Przewodniczacy Zespotu
prof. Tadeusz Krupa



