POLITECHNIKA WARSZAWSKA
Zarzadzenie nr 2/2026
kanclerza Politechniki Warszawskiej

z dnia 17 czerwca 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z systemu zgloszen usterek i awarii
w domach studenckich za posrednictwem aplikacji mobilnej i webowej

Na podstawie § 24 ust. 7 i ust. 9 pkt 5 Regulaminu organizacyjnego Politechniki
Warszawskiej, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 92/2019 Rektora PW w sprawie
nadania Regulaminu organizacyjnego Politechniki Warszawskiej, ustala si¢, co nastgpuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin korzystania z systemu zgloszen usterek i awarii za posrednictwem
aplikacji mobilnej i webowej stanowiacy zatacznik do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KANCLERZ

dr Jolanta Ewartowska



zatacznik do zarzadzenia nr 2/2026
kanclerza PW

Regulamin korzystania z systemu zgloszen usterek i awarii za posrednictwem aplikacji
mobilnej i webowej

Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z systemu zgloszen usterek i awarii Infrastruktury
udostepnionego w ramach Politechniki Warszawskiej za posrednictwem aplikacji
mobilnej i webowej dostepnej na https://eusterka.pw.edu.pl.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) System — aplikacjg mobilng oraz aplikacj¢ webowa dostgpne na stronie
https://eusterka.pw.edu.pl stuzace do zglaszania usterek 1 awarii Infrastruktury
oraz komunikacji w zakresie ich obstugi;

2) Uzytkownik — osobe korzystajaca z Systemu, ktora utworzyla konto w Systemie
w oparciu o adres e-mail w domenie Administratora;

3) Zgloszenie —informacj¢ przekazywang przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu
dotyczaca usterki lub awarii Infrastruktury wraz z opisem 1 ewentualnymi
zalgcznikami;

4) Infrastruktura — domy studenckie prowadzone przez Politechnike Warszawska
oraz urzadzenia, maszyny 1 inne wyposazenie techniczne nalezace do Politechniki
Warszawskiej, ktore tam si¢ znajduje;

5) Administrator — Politechnike Warszawska, z siedzibg w Warszawie przy
PI. Politechniki 1, kod pocztowy 00-661, Regon: 000001554, NIP: 525-000-58-34;

6) Regulamin — niniejszy Regulamin, stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2

1. W sprawach dotyczacych dziatania Systemu nalezy kontaktowac¢ si¢ z Administratorem
pod adresem e-mail: 5999@pw.edu.pl lub pod numerem telefonu +48 (22) 234 5999.

2. Uzytkownik podczas pierwszego logowania si¢ do Systemu akceptuje tres¢ Regulaminu
1 zobowiazuje si¢ do jego stosowania.

3. Uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z Regulaminem w kazdej chwili na stronie internetowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej Administratora.

4. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowa¢ z korzystania z Systemu poprzez
usunigcie konta Uzytkownika.

5. Korzystanie z Systemu jest nieodptatne.

6. Deklaracja dostepnosci, o ktorej mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, znajduje si¢ pod adresem https://eusterka.pw.edu.pl.

7. Informacja dotyczaca plikdw cookies znajduje si¢ na stronie dostawcy systemu pod
adresem https://eusterka.pw.edu.pl.

8. Korzystanie z Systemu wigze si¢ z ryzykiem charakterystycznym dla aplikacji mobilnych
1 webowych, do ktorych dostep wymaga podiaczenia do sieci internetowe;.



9. Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Systemu nalezg w szczegdlnosci:
1) instalacja ztosliwego oprogramowania przez osob¢ nieuprawniong np. Malware
lub Ransomware;
2) przypadkowe lub celowe usunigcie kont Uzytkownikow;
3) nieautoryzowany dostgp do Systemu za posrednictwem kont Uzytkownikoéw
lub ryzyko przechwycenia kont Uzytkownikow.
10. Zagrozenia, o ktorych mowa w ust. 9, majg jedynie charakter potencjalny. Uzytkownik,
aby ich unikng¢, powinien w szczegdlnosci przestrzega¢ postanowien Regulaminu
w zakresie zasad korzystania z Systemu, jak réwniez Kkorzysta¢ z Systemu
za posrednictwem urzadzen (komputer, telefon, tablet) zaopatrzonych w program
antywirusowy oraz inne oprogramowanie stale aktualizowane. Uzytkownik nie powinien
otwiera¢ zatacznikdéw poczty elektronicznej ani nie powinien klikaé linkow niewiadomego
pochodzenia.

Przeznaczenie Systemu
§3
1. System stluzy wylacznie do:
1) zglaszania usterek i awarii Infrastruktury;
2) monitorowania statusu Zgtoszen;
3) komunikacji dotyczacej realizacji Zgloszen;
4) wsparcia obstugi Infrastruktury Administratora.

2. Przestanie Zgtoszenia nie jest rownoznaczne z obowigzkiem podjecia jakichkolwiek
dziatan po stronie Administratora. Sposob realizacji zgltoszonej usterki lub awarii zalezy
wylacznie od Administratora.

3. System nie jest przeznaczony do zgloszen alarmowych ani interwencji wymagajacych
natychmiastowej reakcji stuzb ratunkowych.

4. W sytuacjach wymagajacych natychmiastowej interwencji stuzb ratunkowych Uzytkownik
powinien skorzysta¢ z numeréw alarmowych (112/999/998/997) Iub skorzystac
z przewidzianych do takich sytuacji odrebnych kanatéw komunikacji zgodnie
z obowigzujacymi u Administratora zasadami.

Wymagania techniczne. Dostep do Systemu i rejestracja
§ 4

1. Do korzystania z Systemu niezbedny jest dostep do Internetu oraz aktualna wersja
przegladarek internetowych takich jak: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft
Edge (dla aplikacji webowej) albo aktualna wersja aplikacji mobilnej i systemu
operacyjnego Android 1 10S (dla aplikacji mobilne;j).

2. Z Systemu moga korzysta¢ osoby posiadajace adres e-mail w domenie Administratora
(pw.edu.pl).

3. Kazda osoba posiadajagca aktywny adres e-mail w domenie wskazanej przez
Administratora moze samodzielnie dokonac rejestracji 1 uzyskac status Uzytkownika.

4. Rejestracja nastepuje poprzez:

1) podanie adresu e-mail w dopuszczonej domenie;

2) potwierdzenie adresu e-mail; potwierdzenie moze nastepowaé poprzez kod
weryfikacyjny lub link aktywacyjny przestany na podany adres e-mail; brak
potwierdzenia moze uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu;

3) akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z informacja o plikach
cookies.



5.

6.

*

10.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu osobiscie 1 do nieudostepniania
dostepu osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania wykonane w  Systemie
z wykorzystaniem jego dostgpu. Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ urzadzenie,
z ktérego korzysta (np. kodem, PIN-em lub biometrig) oraz niezwlocznie zglosié¢
Administratorowi podejrzenie nieuprawnionego dostepu.

Administrator moze ograniczy¢ dostep lub zablokowa¢ konto w przypadku naruszenia
Regulaminu lub przepisow prawa.

Zasady korzystania z Systemu

§5

. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem

1 obowigzujacym prawem.

Uzytkownik jest zobowigzany przy rejestracji uzy¢ hasta innego niz hasta, ktorymi
postuguje si¢ do logowania w innych systemach Administratora.

Zabrania si¢ wykorzystywania Systemu do celow innych niz zglaszanie usterek 1 awarii
Infrastruktury.

Zabrania si¢ w szczeg6dlnos$ci zamieszczania tresci bezprawnych, obrazliwych, wulgarnych,
naruszajacych dobra osobiste i prawa autorskie lub zawierajacych spam lub reklamy,
a takze dziatan polegajacych na celowym generowaniu falszywych Zgloszen.

Zabrania si¢ podejmowania dziatan mogacych zaktoci¢ dzialanie Systemu lub naruszy¢
jego bezpieczenstwo.
Administrator moze usuwac Zgtoszenia lub tresci naruszajace Regulamin, przepisy prawa
albo zasady bezpieczenstwa Systemu. W miar¢ mozliwosci Administrator informuje
Uzytkownika o przyczynie usunigcia Zgloszenia albo odmowy jego przyjecia lub
realizacji za pomocg komunikatu w Systemie, chyba ze jest to niemozliwe lub
nieuzasadnione wzgledami bezpieczenstwa.
Uzytkownik dokonuje Zgtoszenia za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, podajac
nastepujace dane:

1) nazwe jednostki organizacyjnej, ktorej podlega Uzytkownik;

2) lokalizacje usterki lub awarii;

3) element lub obiekt, ktorego dotyczy usterka lub awaria;

4) opis usterki lub awarii.
Uzytkownik moze doda¢ zataczniki w postaci zdje¢ (maksymalnie 10 MB).
Uzytkownik dokonujac Zgloszenia zobowigzany jest poda¢ swdj adres e-mail w domenie
Administratora 1 moze poda¢ swdj numer telefonu. Podanie numeru telefonu nie jest
obowigzkowe.
Weryfikacja Zgloszenia odbywa si¢ przez kod potwierdzajacy wysytany na podany adres
e-mail. Zgloszenie jest skuteczne z momentem jego pozytywnej weryfikacji.

Zakaz przekazywania danych osobowych i dokumentow

§6

System stuzy wytacznie do zglaszania usterek lub awarii Infrastruktury 1 nie jest
przeznaczony do przekazywania danych wykraczajacych poza zakres niezbedny
do obstugi Zgloszenia okreslony w § 5 ust. 7.

Uzytkownikowi zabrania si¢ zamieszczania w Zgloszeniach oraz w zalacznikach
w szczegodlnosci:
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1) skandéw lub zdje¢ dowodoéw osobistych, paszportow, legitymacji, indeksow, kart
ptatniczych lub innych dokumentéw tozsamosci;

2) numeréw PESEL, numeréw dokumentow tozsamosci lub innych danych
identyfikujacych jakakolwiek osobe, poza danymi Uzytkownika takimi jak adres e-mail
1 numer telefonu;

3) danych szczego6lnej kategorii w rozumieniu przepisoOw o ochronie danych osobowych
(danych wujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych
oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnos$ci lub orientacji seksualne;j);

4) danych dotyczacych zdrowia, sytuacji materialnej, karalnosci lub innych informacji
prywatnych.

W przypadku umieszczenia w Zgloszeniu informacji, o ktéorych mowa w ust. 2,

Administrator ma prawo do usuni¢cia takiego Zgloszenia, o czym zawiadomi

Uzytkownika poprzez komunikat w Systemie.

Obsluga zgloszen

§7

Administrator weryfikuje Zgloszenie 1 przekazuje je wlasciwym jednostkom
organizacyjnym Administratora.

Czas realizacji zgtoszen zalezy od ich charakteru oraz mozliwo$ci organizacyjnych
Administratora.

Zgloszenia mogg by¢ obstugiwane wedtug priorytetow ustalanych przez Administratora
(w szczeg6lnosci z uwzglednieniem zagrozenia bezpieczenstwa, krytyczno$ci awarii oraz
dostgpnosci zasobow). Administrator moze taczy¢ Zgloszenia dotyczace tej samej usterki
lub awarii oraz zmienia¢ ich klasyfikacje lub priorytet.

Informacje na temat statusu danego Zgloszenia sg dostepne w Systemie.

Komunikacja dotyczaca Zgloszen odbywa si¢ w Systemie. Uzytkownik powinien
zapoznawa¢ si¢ z komunikatami w Systemie, gdyz moga zawiera¢ prosby
o doprecyzowanie Zgltoszenia.

Odpowiedzialnos¢

§8

Administrator doktada staran, aby System dziatat w sposob ciagly 1 bezpieczny.
System jest udostgpniany w aktualnym stanie (,,as is”). Administrator nie gwarantuje,
ze System bedzie dzialal bez przerw i btedow, z zastrzezeniem, ze dotozy staran w celu
zapewnienia jego dostgpnosci i bezpieczenstwa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za:

1) przerwy techniczne i konserwacyjne;

2) brak dostepu wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Administratora;

3) tresci wprowadzane przez Uzytkownikow;

4) nieprawidlowe korzystanie z Systemu przez Uzytkownika.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnos$ci
Administratora w zakresie, w jakim wylgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



Zglaszanie awarii Systemu

§9

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z dziataniem Systemu Uzytkownik moze zgtaszaé¢
W sposob okreslony w § 2 ust. 1.

Dane osobowe
§ 10

Klauzula Informacyjna Politechniki Warszawskiej dotyczaca przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow Systemu stanowi zatgcznik do Regulaminu.

N —

N —

Prawa wlasnosci intelektualnej
§ 11

System oraz jego elementy podlegaja ochronie prawne;.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa do tresci i1 zatgcznikéw, ktore
zamieszcza w Zgloszeniu, oraz udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytacznej
licencji na korzystanie z tych tresci wylacznie w zakresie niezbednym do obshlugi
Zgloszenia, utrzymania 1 zabezpieczenia Systemu oraz celéw archiwizacyjnych
zwigzanych z realizacjg zadan Administratora.

Zabrania si¢ kopiowania, modyfikowania lub wykorzystywania Systemu w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem lub przepisami prawa.

Zmiany Regulaminu
§ 12

Administrator moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu w przypadku:

1) zmian przepisOw prawa;

2) zmian organizacyjnych lub technicznych;

3) rozwoju Systemu.
Zmiana Regulaminu nast¢puje w drodze zarzadzenia kanclerza.
O zmianach Regulaminu Uzytkownicy sg dodatkowo informowani z wyprzedzeniem
poprzez komunikat zamieszczony w Systemie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian,
powinien przesta¢ korzysta¢ z Systemu.
Aktualny tekst Regulaminu publikuje si¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Administratora, w elektronicznym systemie wewngtrznych aktow prawnych
LEX-BAW oraz udostgpnia w Systemie.

Postanowienia koncowe
§13
Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.



zatacznik do Regulaminu

Klauzula Informacyjna
Politechniki Warszawskiej

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.), zwanym dalej ,,RODO”, Politechnika
Warszawska informuje, zZe:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Politechnika Warszawska z siedziba
przy Pl. Politechniki 1, 00-661 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt w swoim zakresie Inspektora Ochrony Danych (IOD)
nadzorujacego prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych. Mozna skontaktowac
si¢ z nim, za posrednictwem adresu e-mail: iod@pw.edu.pl.

3. Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zwiazku z:

1y

2)

3)

4)

rejestracjag konta Uzytkownika w Systemie oraz obsluga zgloszen tam
dokonywanych — podstawg do przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO, w wyniku realizacji Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg pomi¢dzy Panig/Panem a Administratorem;

zapewnieniem bezpieczenstwa systemu, poprzez m.in. wykrywanie naduzyc¢,
rejestrowanie i analiz¢ zdarzen technicznych, btedow — podstawg do przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora);
nadaniem przez Panig/Pana uprawnien aplikacji na dost¢p do funkcji urzadzenia,
takich jak: aparat, galeria zdje¢ oraz dostep do plikdéw przechowywanych
na urzadzeniu — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zwigzku
z wyrazong przez Panig/Pana zgoda, udzielona poprzez nadanie uprawnienia
w urzadzeniu. Nadane uprawnienia mozna cofng¢ w dowolnym momencie
w urzadzeniu, na ktorym zainstalowana jest aplikacja;

dochodzeniem ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi — podstawa
do przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezb¢dne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora).

4. Politechnika Warszawska nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.
5. Ma Pani/Pan prawo do:

dostepu do tresci swoich danych osobowych;

sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

zadania usunigcia danych osobowych — przy czym przepisy szczegdlne moga
wylaczy¢ taka mozliwos¢;

prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. a lub b RODO 1i przetwarzanie odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadku gdy
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO.
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10.

Dodatkowo, jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ na podstawie

wyrazonej przez Ciebie zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO — masz

prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Pani/Pana dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom (administratorom),

za wyjatkiem podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisOw prawa.

Dostep do Pani/Pana danych osobowych moga mie¢ podmioty (podmioty

przetwarzajace), ktérym Politechnika Warszawska zleca wykonanie czynnosci

mogacych wigza¢ si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w szczegdlnosci

Software Partner Products sp. z o.0.

Politechnika ~ Warszawska nie wykorzystuyje w  stosunku do Pani/Pana

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie wykonuje profilowania

Pani/Pana.

Dane osobowe zostaly pozyskane bezposrednio od Pani/Pana. Podanie danych

osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia realizacj¢ celow

okreslonych w ust. 3 niniejszej klauzuli informacyjne;.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda, w przypadku realizacji celu, o ktérym

mowa:

1) wust. 3 pkt 1, przez okres w jakim Pana/Pani konto pozostaje aktywne oraz przez
okres 30 dni po dezaktywacji konta;

2) wust. 3 pkt 2, przez okres w jakim Pana/Pani konto pozostaje aktywne oraz przez
okres 12 miesigcy po dezaktywacji konta;

3) wust. 3 pkt 3, przez okres w jakim Pana/Pani konto pozostaje aktywne badz do czasu
cofnigcia nadanego uprawnienia;

4) wust. 3 pkt 4, do momentu przedawnienia tych roszczen, nie dtuzej niz przez okres
6 lat.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych

osobowych narusza przepisy RODO.
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