Zatacznik do uchwaty nr 206/XLVII/2010
Senatu PW z dnia 19 maja 2010 r.

Senacka Komisja ds. Organizacji Uczelni
Warszawa, 10 maja 2010 .

Whioski

z oceny funkcjonowania administracji Politechniki Warszawskiej w kadencji 2008-2012
przeprowadzonej w dniach 9.11.2009-5.03.2010

Przeprowadzajac Oceneg funkcjonowania administracji w Politechnice Warszawskiej w
kadencji 2008-2012 poddano ocenie 69 jednostek administracji Uczelni: 30 jednostek admini-
stracji centralnej podleglej Kanclerzowi, 9 jednostek administracji centralnej podleglej Rekto-
rowi, 6 jednostek administracji centralnej podleglej Prorektorowi ds. SNTiS w Plocku. 19
jednostek administracji wydzialowych i Kolegium NEiS podleglych dziekanom wydziatéw i
dyrektorowi kolegium oraz 4 dydaktycznych jednostek pozawydziatowych. Ocena byla prze-
prowadzana przez audytoréw i specjalistéw. Ponadto w ocenie wykorzystano oceny wzajem-
ne wspéldziatania jednostek i ankiety samooceny jednostek administracji oraz propozycje
dzialan doskonalgcych i informacje nt. wykonania dziatan doskonalacych sformutowanych w
czasie oceny przeprowadzonej w kadencji 2005-2008.

Whnioski dotyczace funkcjonowania administracji Politechniki Warszawskiej zostaty opra-
cowane przez Zespot ds. Oceny Funkcjonowania Administracji Senackiej Komisji ds. Orga-
nizacji Uczelni na podstawie:

I. RAPORTU ZBIORCZEGO Z OCENY FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACII POLITECHNIKI
WARSZAWSKIE] W KADENCII 2008-2012 opracowanego przez Zespét ds. Systemu Zarza-
dzania Jakoscia w Administracji oraz

o

Obserwacji wiasnych czlonkéw Zespohu i rozméw z pracownikami oraz studentami.

1. Ocena statystyczna

Srednie oceny zasobow lokalowych i wyposazenia jednostek administracji oraz zasob6éw
kadrowych, wg samooceny i oceny audytoréw, na og6t mieszcza sie w przedziale od 3.7 do
4.5 (do$¢ dobrze, lepiej niz dobrze), a Srednie oceny poszczegélnych obszaréw funkcjonowa-
nia administracji, oparte przede wszystkim na ocenie wzajemnej, na ogét mieszczg sig w
przedziale od 4.2 do 4.5 (dobrze, lepiej niz dobrze). Z oceny wynika tez, ze ocena zasobéw
lokalowych 1 wyposazenia wypada nieco stabiej dla jednostek administracji centralnej niz dla
pozostatych jednostek.

Niemniej, czgs¢ jednostek, gtéwnie z administracji centralnej, ocenia, ze posiada za malo
kadry w stosunku do realizowanych zadafi. By¢ moze zmiana procedur funkcjonowania ad-
ministracji pozwoli zmniejszy¢ ta niedogodnos¢. Warto podkreslié, ze nie zgtaszano zadnych
istotnych zastrzezen odnosnie kompetencji zawodowych kadry jednostek. Niemniej zglaszano
potrzebe lepszej organizacji szkolen pracownikéw.

Ocena stanu bezpieczenstwa przechowywania dokumentéw, wyposazenia biurowego i w
sprz¢t komputerowy miesci si¢ na ogét w przedziale 4.2 - 4.5 (dobrze, lepiej niz dobrze).

Dokonujac podsumowania w zakresie zagregowanych obszaréw funkcjonowania admi-
nistracji, tab. 1, uzyskano w br. oceny wyzsze niz w czasie ocen przeprowadzanych w latach
poprzednich. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze zestawy formularzy stosowane w kolejnych
ocenach byly modyfikowane — obecne wyniki najtatwiej poréwnaé z wynikami oceny w
latach 2002, 2005 i 2008. W sumie statystyczne wyniki oceny nie odbiegaja od wynikéw



oceny uzyskanych w latach ubiegtych, aczkolwiek zanotowano wyrazny postep w obszarze
Dziatanie. Niestety, kilka jednostek administracji centralnej otrzymato liczbe ocen nega-
tywnych wyraznie wigksza niz pozostate jednostki, w skrajnym przypadku 4.4 % ocen ne-
gatywnych — jest to wynik nieco gorszy niz w ocenie z 2008 r. (3.5%). ale zdecydowanie
lepszy niz w ocenie z 2005 r. (17 %).

Tabela 1. Statystyczna ocena podstawowych obszaréw funkejonowania administracji Uczelni

Administracja

jedn. pozawydziatowych i Administracja

Administracja

centralna miedzywydziatowych wydzialowa
199912002 |2005 2008 | 2010 | 1999 | 2002 [ 2005 | 2008 | 2010 | 1999 | 2002 | 2005 | 2008 | 2010
Potencjal [ 3.29|13.66| 3.6 | 39 | 40 | - - |38 (40|44 |3.63(3.88| 38| 40| 4.1
Dziatania | 3.87 [ 398 | 3.9 | 40 | 4.3 - — | 40| 40| 43 [4.05|422| 40| 42 | 43
Wyniki | 4.00|4.05| 43 | 44 | 4.5 - - |40 |44 |45 (411|426 40 | 44 | 43

Prawie wszystkie jednostki administracji centralnej otrzymaly bardzo wysokie oceny
srednie, powyzej 4.2 (dobrze, lepiej niz dobrze), jednak trudno wskazaé najlepszg jednostke,
gdyz liczba ocen poszczegdlnych jednostek wahata si¢ od 43 do 300. Stwierdzono jednak, ze
najlepiej sq realizowane zadania zwigzane z obstugg badan naukowych i wspétpraca miedzy-
narcdowa.

Réwniez wydzialy uzyskaty bardzo wyréwnang, wysoka ocene $rednig od 4.1 do 4.5 (do-
brze, ponad dobrze), a najwyzsze oceny uzyskaty Wydziat Chemiczny oraz Wydzial Budow-
nictwa, Mechaniki i Petrochemii w Plocku.

Na podstawie raportu zbiorczego z przeprowadzonej oceny mozna sadzi¢, ze poprawa
funkejonowania administracji (obszar dziatania) jest przede wszystkim wynikiem wigkszego
zaangazowania i lepszego wypeiniania obowigzkéw przez pracownikéw stuzb administracyj-
nych, szczegdlnie administracji centralnej. Nalezy jednak tez wskazaé, ze nastapita poprawa
wyposazenia w sprz¢t komputerowy.

2. Poprawa funkcjonowania administracji Uczelni

Za najwazniejsze postulaty zgloszone w czasie przeprowadzania oceny, ktérych spetnie-
nie poprawifoby funkcjonowanie administracji w Uczelni, mozna uznac:

1. W zakresie zasobdw ludzkich

I.1. Lepsze planowanie i organizacja szkolen pracownikéw, w szczegdlnosei zatrudnio-
nych w administracji centralnej i wydziatowej.

E-J

W zakresie bezpieczenstwa
2.1. Poprawa bezpieczenstwa os6b i mienia z uwzglednieniem czasu prowadzenia zajec
dydaktycznych, szczegdlnie w porze wieczorowej.

2.2. Poprawa bezpieczenstwa informacji i dokumentdw elektronicznych, m.in. poprzez
wprowadzenie podpisu elektronicznego, a takze w celu szerszego postugiwania sie
dokumentami elektronicznymi w Uczelni.

3. W zakresie obstugi informatycznej

3.1. Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi i zarzadzania pro-
cesem dydaktycznym, w szczegdlnosci w dziekanatach, badaniami naukowymi,
sprawami pracowniczymi, w tym kadrowymi, i finansami Uczelni.
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3.2. Ujednolicenie oprogramowania uzywanego w Uczelni, m.in. systemu operacyjnego
komputeréw osobistych i systemu biurowego, oraz dbaloé¢ o legalnosé oprogramo-
wania: oprogramowanie licencjonowane lub publiczne, np. typu open source.

3.3. Lepsze dostosowanie dziatania Centralnego Osrodka Informatyki do potrzeb uczel-
ni, m.in. z uwzglednieniem wspétczesnych standardéw w informatyce.

W zakresie informacji internetowe;j

4.1. Bardziej przejrzysta strona WWW uczelni, ze wskazaniem m.in. strony administracji
uczelni, np. jak w prosty sposéb znalez¢ informacije o organizowanych przetargach?

4.2. Umieszczenie wigkszej liczby informacji na stronach WWW, w szczegdlnosci
umieszczenie na stronach WWW wszystkich formularzy dokumentéw do pobrania

przez zainteresowanych do wypelnienia i, w miare mozliwosci, umozliwienie skta-
dania wypetnionych formularzy drogq internetowa.

W zakresie struktury administracji centralnej

5.1. Stale dostosowanie systemu administracji: struktury, kompetencji i odpowiedzialno-
sci, do zadan realizowanych przez Uczelnie.

5.2. Jednym z giéwnych zadan Biura Organizacyjno-Prawnego powinno byé¢ udzielanie
porad prawnych jednostkom Uczelni w sprawach biezacych oraz systematyczne in-
formowanie o zmianach w aktach prawnych.

W zakresie funkcjonowania administracji

6.1. Poprawa jakosci funkcjonowania administracji poprzez sformulowanie i opisanie
procesow oraz procedur najwazniejszych dziatan i zadan wykonywanych przez pra-
cownikéw administracji centralnej i wydzialowe;j.

6.2. Zapewnienie fatwiejszego dostepu do informacji w serwisach internetowych jedno-
stek administracji.

6.3. Okreslenie czasu, w jakim jednostki i organy Uczelni sq zobowiazane do udzielenia
odpowiedzi na pisma otrzymane od pracownika, studenta i pisma wewnetrzne
Uczelni.

Petny wykaz dziatain doskonalacych zgloszonych w trakcie przeprowadzania oceny funk-

cjonowania administracji jest przedstawiony w RAPORCIE ZBIORCZYM Z OCENY
FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACII POLITECHNIKI WARSZAWSKIE] W KADENCII 2008-2012.

3.
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Niezgodnosci
W czasie oceny zidentyfikowano kilka istotnych niezgodnosci dotyczacych obszaréw
Bezpieczenstwa

I.1. Zmiana haset dostgpu co najmniej raz na 30 dni jest realizowana tylko w niektérych
komputerach zawierajgcych dane osobowe.

1.2, Organizacja prébnych alarméw potaczonych z ewakuacja jest realizowana tylko w
nielicznych jednostkach Uczelni.

Zamowien publicznych — do czasu zakonczenia oceny nie podano zasad sporzadzania

planu i realizacji zamowien, ktérych warto$¢ nie przekracza 14 000 EURO.

Zasobow lokalowych — pomieszczenia, w ktérych znajduje sie Dziat Ewidencji Studentéw nie
spefniajg wymogow dotyczacych wielkosci pomieszezen oraz stanu technicznego pomieszezen.



Nalezy systematycznie doskonali¢ dziatanie administracji Uczelni tak, aby minimalizowa¢
niedociggnigcia w funkcjonowaniu jej komérek.

4. Realizacja zalecen sformulowanych w poprzednich ocenach

Poréwnujac wyniki oceny z raportami i wnioskami przyjetymi w czasie oceny przeprowa-
dzanej w latach 1999, 2002, 2005 i 2008 mozna stwierdzi¢, ze:
I. Postulowany w roku 2002 system jakosci jest wdrazany od roku 2004, ale ciagle nie jest
w pelni wdrozony we wszystkich jednostkach — powinien obejmowac wszystkie jednostki
organizacyjne Uczelni, takze wydzialy.
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W latach w 1999, 2002 oraz 2005 postulowano wprowadzenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi i zarzadzania Uczelnig. Niestety, system taki do czasu obec-
nie przeprowadzanej oceny nie zostat uruchomiony.

3. W poprzednich ocenach postulowano wprowadzenie w PW modelu administraci,
uwzgledniajacego m.in. wspélczesne trendy zarzgdzania. Z proponowanych obecnie dzia-
tan doskonalgcych wynika, Ze to zadanie zostato zrealizowane w niewielkim stopniu.

4. We wnioskach z oceny przeprowadzonej w latach 2002, 2005 1 2008 postulowano zbudo-
wanie systemu ustawicznego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw administracji. W
wyniku przeprowadzonej oceny mozna stwierdzié Ze postulat ten jest ciggle aktualny.

5. Wigkszos¢ wiasnych dziatan doskonalacych, ale nie wszystkie, zgloszonych w poprzed-
niej ocenie przez jednostki organizacyjne jest stopniowo realizowana. Niemniej jest liczna
grupa jednostek, ktore nie zrealizowaly zadnych zgtoszonych dziatan doskonalacych.

Wediug zapewnienia Rektora, informacje o zakresie wprowadzenia dziatan doskonalacych
oraz realizacji wnioskow z oceny funkcjonowania administracji w kadencji 2005-2008 zostang
przedstawione, zgodnie z uchwalg nr 275/XLVI/2008 Senatu PW z dnia 23 stycznia 2008 r.,
przez Rektora 1 kanclerza na posiedzeniu Senatu. Byloby wskazane aby w obecnej kadencji
obowigzku tego dopehili réwniez kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych PW
przedstawiajgc odpowiednie informacje wlasciwym organom kolegialnym.

5. Przeprowadzanie oceny

W obecnie przeprowadzonej ocenie stosowano zmodyfikowane formularze elektroniczne
z poprzedniej oceny, wykorzystujac doswiadczenia zdobyte w czasie poprzednich ocen i
uwzgledniajac zmiany zachodzace w organizacji Uczelni i w regulacjach prawnych. Ta forma
przeprowadzenia oceny przez wigkszo$¢ jednostek zostala przyjeta z aprobatq. Nalezatoby
jednak dazy¢ do pewnego uproszczenia formularzy.

Wiekszos¢ prac zwigzanych z przeprowadzeniem oceny funkcjonowania administracji w
obecnej kadencji przeprowadzili pracownicy Zespotu ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig w
Administracji. Mozna zadac pytanie czy to jest wiasciwe rozwigzanie skoro jednym z elemen-
téw ocenianych w czasie Oceny jest system jakosci. Byloby wlasciwym aby w Uczelni opra-
cowac standardowe metody prowadzenia oceny funkcjonowania administracji oraz przewi-
dzie¢ odpowiednie $rodki na ich opracowanie. W biezacej kadencji na przeprowadzenie oce-
ny przewidziano srodki w Programie Rozwojowym Politechniki Warszawskiej finansowanym
ze srodkow Unii Europejskiej. Jest to jednak rozwigzanie dorazne, a potrzebne sa rozwiazania
systemowe.



6. Uwagi koncowe

Z przeprowadzonej oceny wynika, ze administracja Politechniki Warszawskiej funkcjonu-
je dobrze — brak jest krytycznych zastrzezen. Szereg elementéw w zakresie organizacji i dzia-
lania administracji mozna poprawi¢ w stosunkowo prosty sposéb, co powinno przefozy¢ sie
na sprawniejsze funkcjonowanie calej Uczelni.

Niestety, nie dokonano petnej oceny funkcjonowania administracji w zakresie obstugi
dziatalnosci dydaktycznej. Jednak wiadomo, ze do dnia dzisiejszego, mimo cigglosci wladz
uczelni, nie ma uczelnianego systemu informatycznego do obstugi dziatalnosci dydaktyczne;.
Réwniez inne dziatania w tym zakresie jak np. przygotowanie suplementéw, tez nie sa reali-
zowane zgodnie z oczekiwaniami pracownikéw i studentdw.

Biezgcej ocenie nie podlegata administracja Biblioteki Gtéwnej, gdyz zgodnie z § 112
Statutu Politechniki Warszawskiej co najmniej raz w okresie kadencji Senat ocenia funkcjo-
nowanie systemu biblioteczno-informacyjnego Uczelni. Wydaje sie jednak, ze zasadnym jest
pytanie czy mimo wszystko funkcjonowanie administracji Biblioteki nie powinno by¢ ocenie
razem z innymi jednostkami administracji Uczelni, chociazby ze wzgledu na oceng wzajemna
przez inne jednostki administracji.

Nalezy oczekiwac, ze w jednostkach organizacyjnych zostang podjete prace nad wdraza-
niem dziatan doskonalgcych, ktére zostaly zaproponowane w odniesieniu do tych jednostek.
Wskazanym jest, aby kierownicy jednostek zapoznali sig z dziataniami doskonalacymi propo-
nowanymi przez wszystkie jednostki Uczelni. Moze to zaowocowaé wprowadzeniem dodat-
kowych usprawnien w funkcjonowaniu wlasnych jednostek.

Sposréd postulatéw zglaszanych w czasie oceny, a ktére nie sg zwyklymi dziataniami
administracyjnymi, warto wymienic lepsze dostosowanie uczelni do przyjmowania oséb nie-
petnosprawnych. Wydaje sig, ze dla naszej uczelni, ktéra pretenduje do grona czotowych
uczelni europejskich jest to wazny priorytet. Ten postulat byt zglaszany wczesniej, ale raczej
niewiele zrobiono w tym zakresie w sferze materialne;.

Bytoby wiasciwym aby w Uczelni zostal opracowany oraz przedstawiony wilasciwym
organom kolegialnym plan dziatan majacych na celu doskonalenie funkcjonowanie admini-
stracji uczelni oraz harmonogram realizacji dziatann doskonalacych zgloszonych w czasie
przeprowadzania oceny.

Przygotowany RAPORT ZBIORCZY Z OCENY FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACII
POLITECHNIKI WARSZAWSKIE] W KADENCJI 2008-2012 moze stanowi¢ podstawe do glebszej
analizy funkcjonowania Uczelni. Warto réwniez siggna¢ do raportu z poprzedniej oceny.

Przewodniczacy Przewodniczacy
Zespotu ds. Oceny Funkcjonowania Administra- Senackiej Komisji d.s. Organizacji Uczelni
cji Senackiej Komisji d.s. Organizacji Uczelni

Prof. dr hab. inz. Jerzy Kurek Prof. dr hab. inz. J6zef Modelski
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