Streszczenie

Niniejsza rozprawa koncentrowata si¢ na badaniu dojrzatosci organizacji w kontekscie
wykorzystania rozwigzan generatywnej sztucznej inteligencji (Generative Artificial
Intelligence — GenAI) w procesie rozwoju nowego produktu (New Product Development —
NPD). Gtéwnym celem pracy byto opracowanie preskryptywnego modelu, ktory umozliwi
przedsiebiorstwom ocen¢ i doskonalenie integracji rozwigzan GenAl w procesie rozwoju
produktu. W badaniach zastosowano podejscie nauk o projektowaniu (Design Science Research
— DSR), taczac doglebng analize literatury, wywiady z ekspertami oraz studia przypadkow. Na
podstawie przegladu istniejacych modeli dojrzatosci oraz analizy specyfiki zastosowan GenAl
w NPD, opracowano zintegrowany model CLIMB2-OLIMP. Model ten poddano walidacji
poprzez wywiady z ekspertami oraz analiz¢ przypadkéw wdrozeniowych. Badania wykazaty,
Ze organizacje maja zroéznicowany poziom dojrzatosci w zakresie NPD, a integracja GenAl
pozostaje na wczesnym etapie. Glowne bariery obejmowaty niskg jako§¢ danych, brak
kompetencji pracownikow oraz niejednolite procesy. Model CLIMB2-OLIMP umozliwia
diagnoze poziomu dojrzatosci organizacji oraz wskazuje rekomendacje dotyczace $ciezek

roZWoju.

Rozprawa wnosi wktad w nauki o zarzadzaniu, poszerzajac metodologie badan nad dojrzatoscia
0 obszary zwigzane z nowymi technologiami o wysokim potencjale transformacyjnym, poprzez
opracowanie zintegrowanego modelu dojrzatosci taczacego ocene procesow NPD z
dojrzato$cig organizacji w zakresie GenAl. W przeciwienstwie do wczesniejszych modeli,
CLIMB2-OLIMP posiada komponent preskryptywny, oparty o duze modele jezykowe (Large
Language Models — LLM), ktory nie tylko ocenia stan organizacji, ale takze wskazuje konkretne
kroki poprawy. Opracowany model dostarcza praktycznego narz¢dzia dla menedzerow
produktu, wspierajac podejmowanie decyzji strategicznych w zakresie wdrazania Al w
procesach innowacyjnych. Jednocze$nie praca wskazuje na ograniczenia, takie jak ograniczona
liczba badanych przypadkéw oraz dynamiczny charakter rozwoju technologii, co stanowi
impuls do dalszych badan w zakresie adaptacji i optymalizacji modeli dojrzatosci w kontekscie
generatywnej Al oraz badan podtuznych w celu oceny dlugoterminowych efektow wdrazania

generatywnej sztucznej inteligencji.
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