Streszczenie
Praca poswigcona jest badaniom nad wielowymiarowa analiza i eksploracja procesu

obstugi zgloszen rejestrowanych w repozytoriach programowych (np. JIRA, Bugzilla). Zgtoszenia
te dotycza m.in. btedow, nowych funkcjonalnosci, poprawy wydajnosci. Analiza dostepnej
literatury oraz praktyczne doswiadczenia autora pokazaly potrzebe opracowania bardziej
zaawansowanych 1 szczegdélowych modeli eksploracji zawartosci repozytoriow zaadaptowanych
do specyfiki tych danych. Badania przedstawione w rozprawie dzielg si¢ na dwa obszary:
1)  eksploracja  zawarto$ci  informacyjnej  programowych  repozytoriow  zgloszen,
11) wielowymiarowa analiza obstugi zgloszen.

W pierwszym obszarze prac autor zdefiniowal szczegdtowe profile dotyczace m.in.:
statystyk dostepnych danych, aktywnos$ci aktoréw i1 ich zaangazowania, korelacji pomigdzy
atrybutami zgtoszenia i modyfikacjami kodu. Istotnym aspektem analiz jest eksploracja opisow
zgloszen, ktora rdzni si¢ od standardowych technik text miningu. Opracowane zostaly wyrazenia
regularne wspomagajace analize stownikowa opisow oraz przetwarzanie wstgpne tekstow
zawartych w repozytoriach. Zostaly one wykorzystane w autorskim algorytmie klasyfikacji
raportow zgloszen. Przebadano wplyw konfiguracji danych na doktadnos¢ klasyfikacji.

Drugi obszar prac skupia si¢ na wielowymiarowej analizie procesu obstugi zgloszen.
Szczegdtowe badania prowadzone sg z uzyciem autorskiej koncepcji grafowego modelu obstugi
zgloszen IHG (ang. Issue Handling Graph). Zaproponowane profile wydajnosciowe, czasowe,
strukturalne stanow 1 $ciezek umozliwiaja oceng efektywnosci procesow obstugi zgloszen.
Rozpatrzono rozne typy, zgloszen oraz perspektywy obserwacji. Autor opracowal oryginalne
algorytmy wyszukiwania anomalii procesu obstugi zgloszen.

Przedstawiona metodyka analizy zostala zweryfikowana dla reprezentatywnych projektow
open source oraz projektu komercyjnego. W pracy potwierdzona =zostala uzytecznosé
opracowanych wielowymiarowych analiz. Pozwalaja one na wskazanie potencjalnych kierunkow
optymalizacji procesu raportowania i obshugi zgloszen oraz umozliwiaja przeprowadzenie jego

oceny w roznych momentach cyklu zycia oprogramowania.

Stowa kluczowe: inzynieria oprogramowania, repozytoria programowe, monitorowanie procesu
obstugi zgloszen, eksploracja danych.



