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Niniejsza rozprawa doktorska poświęcona jest problematyce pracy hybrydowej w 

organizacjach produkcyjnych, relatywnie nowej formy pracy, która powszechnie zaczęła być 

stosowana w okresie pandemii COVID-19. Praca wpisuje się w aktualny kontekst transformacji 

organizacyjnych, które nasiliły się w okresie post-pandemicznym prowadząc do 

upowszechnienia pracy hybrydowej również w sektorze produkcyjnym. 

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny, intencją autorki było scharakteryzowanie 

warunków, jakie powinny zaistnieć do wdrożenia pracy hybrydowej w organizacji 

produkcyjnej, identyfikacja determinant procesowego podejścia do pracy hybrydowej oraz 

kompetencji menedżerskich, kluczowych do zarządzania pracą hybrydową. 

Problem badawczy został wyrażony poprzez następujące główne pytanie badawcze: Jakie 

warunki są potrzebne do realizacji pracy hybrydowej w przedsiębiorstwie produkcyjnym? 
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Tak sformułowane pytanie badawcze zostało doprecyzowane za pomocą szczegółowych pytań 

badawczych. PB1: Jakie są determinanty procesowego podejścia do pracy hybrydowej w 

przedsiębiorstwie produkcyjnym? PB2: Jakie kompetencje menedżerskie są kluczowe do 

skutecznego zarządzania pracą hybrydową w przedsiębiorstwie produkcyjnym? 

Celem głównym pracy jest przedstawienie charakterystyki warunków wdrożenia pracy 

hybrydowej w przedsiębiorstwie produkcyjnym, który w wymiarze aplikacyjnym umożliwi 

wypracowanie rekomendacji dla przedsiębiorstw dotyczących wdrożenia pracy hybrydowej. 

Aby zrealizować ten cel autorka definiuje cele cząstkowe oraz pytania badawczych. Zostaje 

opisany model badawczy oraz procedura badawcza.  

Realizacja planu badawczego przebiega w kilku etapach zgodnie z ustalonym planem 

badawczym:  

• Etap pierwszy obejmuje analizę uwarunkowań pracy zdalnej i pracy hybrydowej 

poprzez systematyczny przegląd literatury, analizę trendów i praktyk rynkowych oraz 

regulacji prawnych. Celem tego etapu jest systematyzowanie wiedzy w zakresie pracy 

zdalnej i pracy hybrydowej oraz identyfikacja trendów rynkowych. 

• Etap drugi koncentruje się na analizie uwarunkowań branży produkcyjnej. 

Przeprowadzono strukturyzowany przegląd literatury oraz analizę trendów i praktyk 

rynkowych w celu usystematyzowania wiedzy w zakresie podejścia procesowego w 

produkcji. 

• Etap trzeci poświęcony został realizacji badań pilotażowych w wybranych 

przedsiębiorstwach produkcyjnych, którego celem było przetestowanie i udoskonalenie 

narzędzia badawczego.  

• Etap czwarty to realizacja badania głównego w przedsiębiorstwach produkcyjnych. 

Przeprowadzono badania ilościowe w dużych przedsiębiorstwach produkcyjnych z 

branży spożywczej zlokalizowanych na Mazowszu. Celem tego etapu jest identyfikacja 

i charakterystyka determinant procesowego podejścia do zarządzania pracą hybrydową 

oraz identyfikacji kluczowych kompetencji menedżerskich. 

• Etap piąty to realizacja wywiadów pogłębionych mających na celu pogłębioną analiza 

determinant procesowego podejścia do zarządzania pracą hybrydową. 

• Etap szósty  obejmuje realizację badania desk research. Przeprowadzono badanie 

faktograficzne raportów rocznych z działalności oraz sprawozdań finansowych celem 
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identyfikacji trendów i priorytetów strategicznych badanych przedsiębiorstw 

produkcyjnych. 

Rozprawa składa się z sześciu rozdziałów:  

W rozdziale pierwszym wykonany został strukturyzowany przegląd literatury dotyczący pracy 

hybrydowej. Jako punkt wyjścia przeprowadzona została analiza bazy Scopus, rozszerzona o 

analizę trendów i praktyk rynkowych oraz regulacji prawnych. W rozdziale tym przedstawiona 

została praca hybrydowa w ujęciu wybranych koncepcji zarządzania. Omówiono pojęcie 

hybrydowości w teorii i praktyce zarządzania, uregulowania prawne pracy zdalnej i 

hybrydowej, podstawowe szanse i zagrożenia pracy hybrydowej, modele zarządzania zespołem 

zdalnym i hybrydowym oraz główne wyzwania menedżerskie w pracy hybrydowej. 

W rozdziale drugim wykonany został przegląd literatury dotyczący uwarunkowań 

funkcjonowania przedsiębiorstw produkcyjnych. Szczególną uwagę zwrócono na specyfikę 

zarządzania produkcją, współczesne podejścia i metody wykorzystywane w organizacjach 

produkcyjnych oraz rolę pracy hybrydowej w kontekście transformacji technologicznej. 

Omówiono wybrane koncepcje i narzędzia usprawniania procesów, w tym Lean Manufacturing 

i filozofię ciągłego doskonalenia, a także odniesiono je do możliwości organizacji pracy w 

modelu hybrydowym.  

W rozdziale trzecim przedstawiona została charakterystyka województwa mazowieckiego 

(obszar terytorialny badań empirycznych) oraz organizacji gospodarczych (podmiot badań 

empirycznych). Szczegółowo omówione zostały również wykorzystane w badaniach 

empirycznych metody badawcze, wraz z opisaniem użytej techniki, doboru próby badawczej, 

jak również zaprezentowano wyniki badań empirycznych.  

Rozdział czwarty poświęcono prezentacji wyników badań empirycznych uzyskanych z 

wykorzystaniem badań ilościowych, jakościowych oraz analizy danych wtórnych. 

Przedstawione wyniki stanowią podstawę do ich dalszej interpretacji i konfrontacji z 

ustaleniami teoretycznymi w kolejnych częściach pracy. 

W rozdziale piątym dokonano syntezy wniosków z badań teoretycznych i empirycznych oraz 

ich konfrontacji, co umożliwiło identyfikację kluczowych komponentów zarządzania pracą 

hybrydową w przedsiębiorstwach produkcyjnych. Rozdział ten doprowadził do sformułowania 

oryginalnego rozwiązania problemu naukowego, stanowiącego bezpośrednią podstawę dla 

opracowania autorskiej koncepcji systemowego zarządzania pracą hybrydową. 
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Rozdział szósty poświęcono opracowaniu i prezentacji autorskiej koncepcji systemowego 

zarządzania pracą hybrydową, zintegrowanej z ustaleniami teoretycznymi oraz wynikami 

badań empirycznych.  

W podsumowaniu autorka porządkuje uzyskane w trakcie prowadzonych badań odpowiedzi na  

postawione pytania badawcze oraz potwierdza realizację przyjętych celów badawczych. Na  

podstawie uzyskanych wyników zostają zdefiniowane implikacje dla nauki oraz praktyki  

gospodarczej. Ważnym elementem tej części dysertacji są wskazane ograniczenia  

prowadzonych rozważań oraz wynikające z nich dalsze kierunki badań. 

Efektem zrealizowanych badań jest autorska koncepcję zarządzania pracą hybrydową oraz 

rekomendacje dla przedsiębiorstw z zakresu wdrażania pracy hybrydowej. Koncepcja ta opiera 

się na logice cyklu PDCA (Plan–Do–Check–Act), będącego uniwersalnym narzędziem 

zarządzania procesami w przedsiębiorstwach produkcyjnych. Jej zastosowanie w obszarze 

pracy hybrydowej umożliwia tworzenie spójnego systemu planowania, wdrażania, oceny i 

doskonalenia rozwiązań organizacyjnych. Zaproponowana koncepcja tworzy ramy 

organizacyjne i metodyczne, pozwala monitorować efektywność pracy w nowym modelu, a 

przede wszystkim wprowadza logikę ciągłego doskonalenia do obszaru zarządzania kapitałem 

ludzkim w przemyśle. W ten sposób łączy ona tradycyjną precyzję systemów produkcyjnych z 

elastycznością i humanocentryzmem nowoczesnych form pracy. 

 

 


