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1. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu

nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

2004 — tytul zawodowy lekarza medycyny

I1 Wydziat lekarski (studia dzienne), Akademia Medyczna w Warszawie, studia ukonczone

na kierunku lekarskim

2006 — tytul zawodowy magistra (absolutorium uzyskane w 2004)
Temat pracy dyplomowej: Marketing w branzy farmaceutycznej
Promotor: prof. zw. dr hab. Michat Trocki, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie,

kierunek Zarzadzanie i Marketing (studia dzienne)

2012 - stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia

Temat rozprawy: Swiatowy kryzys gospodarczy a plynnosé finansowa przedsiebiorstw na
przykladzie spotek z branzy samochodowej. Rozprawa doktorska otrzymata wyr6znienie.
Promotor: dr hab. Jan L. Bednarczyk (obecnie prof. zw. dr hab.), Uniwersytet
Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu, Wydziat
Ekonomiczny.

Recenzenci w przewodzie doktorskim: dr hab. Tadeusz Dyr (UTH w Radomiu), dr hab.
Wiestaw Janik (Politechnika Lubelska)

2013 - tytul zawodowy bieglego rewidenta (nr 12672) w Polskiej Izbie Biegtych

Rewidentow

2014 — miedzynarodowy tytul zawodowy ACCA (nr 2494021) w The Association of
Chartered Certified Accountants
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2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

e Od 2018 do chwili obecnej — Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania,
stanowisko adiunkta od 2019 r. Do 30 wrzesnia roku 2021 pracowatem w Katedrze
Finanséw i Systemow Finansowych, za$ od 1 pazdziernika 2021 roku jestem zatrudniony
w Zakladzie Zarzadzania Publicznego na stanowisku badawczo-dydaktycznym,
przynalez¢ do liczby pracownikéw N w dyscyplinie Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci

Politechniki Warszawskie;j.
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3. Oméwienie 0siggnigé, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca

2018 r. Prawo o szkolnictwie Wwyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pézn. zm.).

3.1 Dane bibliograficzne osiggnigcia naukowego

Tytut: Projektowanie systemow zarzqdzania dokonaniami

Autor dziela: dr n. ekon. Piotr Korneta

Informacje wydawnicze:
* Wydawnictwo: Sie¢ Badawcza LUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacii
® Miejsce wydania: Radom
* Rok wydania: 2020
e Liczba stron: 194
* ISBN: 978-83-7789-580-1

Recenzenci wydawniczy:
® prof. zw. dr hab. Stanistaw Kasiewicz (Szkota Gl6wna Handlowa w Warszawie)

* prof. zw. dr hab. Waclaw Szymanowski (Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie)
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3.2 Uzasadnienie wyboru problematyki badawczej

Do podjgcia badan z zakresu zarzgdzania dokonaniami sktonity mnie:
* dotychczasowe analizy literatury, w toku ktérych zauwazylem niedostatek teorii z
zakresu metod projektowania systeméw zarzadzania dokonaniami, badz niedoskonatogé

prezentowanych dotychezas koncepcji, oraz

* duze trudnosci przedsiebiorstw zwigzane zaréwno z projektowaniem, jak i wdrazaniem
oraz uzytkowaniem systeméw zarzadzania dokonaniami.

Stwierdzam z pelng swiadomo$cia, ze zarzadzanie dokonaniami jest wspolczesng
kontynuacja koncepcii zarzadzania przez cele, ktéra ma dhuga histori¢ i znaczacy dorobek.
Literatura przedmiotu, pomimo dynamicznego rozwoju w ciggu minionych trzydziestu lat
wymaga zaréwno uporzadkowania, jak i uzupelnienia jej wybranych obszarow ze wzgledu na
dynamike zmian. W Polsce takich obszarow do uporzadkowania aktualnego stanu wiedzy jest
wiele, poczynajac od stosowanych poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem dokonaniami, ktére na
dzi$ pozostaja niejednolite. I tak, angielski termin performance management jest thumaczony w
polskiej literaturze jako: zarzadzanie dokonaniami, zarzadzanie wynikami, zarzadzanie
wydajnoscia, zarzadzanie efektami czy zarzadzanie efektywnoscia. Podobnie jest w przypadku
definiowana podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania dokonaniami, w tym zdefiniowania
czym jest system zarzadzania dokonaniami, po angielsku performance management system
(PMS).

Studiujgc literature zarzadzania dokonaniami zauwazylem swoisty paradoks. Duza liczba
prac badawczych wskazuje na istotne korzysci plyngce ze stosowania systemow zarzadzania
dokonaniami, co niewatpliwie podkresla atuty tychze systemow. Z drugiej strony, w literaturze,
gtéwnie migdzynarodowej, wylonit si¢ nurt, wskazujacy na szereg trudnosci oraz negatywnych
skutkéw ubocznych dla organizacji, zwigzanych ze stosowania systemow zarzadzania
dokonaniami. Analizujgc zestawienie korzysci oraz wad, jakimi sa obarczone systemy
zarzgdzania dokonaniami, zauwazylem, ze z punktu widzenia naukowego nie mozna
jednoznacznie stwierdzié Czy systemy zarzadzania dokonaniami sg korzystne dla
przedsigbiorstw, czy tez nie. Analogicznej obserwacji dokonalem z punktu widzenia wyzwan,
z jakimi mierzg sig przedsiebiorcy stosujacy systemy zarzadzania dokonaniami, z czym mialem
wielokrotnie do czynienia w mojej praktyce zawodowej. W 2009 roku uczestniczylem w
restrukturyzacji przedsigbiorstwa produkcyjnego  generujacego straty. Pierwszy etap
restrukturyzacji zostat oparty na wdrozeniu systemu zarzadzania dokonaniami na wydziale

produkcyjnym. Zaprojektowano system pomiaru w cyklach: dla kazdej zmiany, tygodniowym
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oraz miesigcznym. Dzieki udanemu wdrozeniu systemu zarzadzania dokonaniami
przedsigbiorstwu udato sie poprawié Jako$¢ i zredukowaé koszty produkcji o 8% w ciagu 4
miesigcy. Zrodlem sukcesu tego przedsigwziecia byl bardzo czgsty pomiar oraz nieustanna
dyskusja na dwa tematy:

* czy jest mierzone to co byé powinno?

® W jaki spos6b poprawié operacyjne wskazania miernikow?

Po wspomnianych 4 miesiacach restrukturyzowania zaktadu produkcyjnego za pomoca
wdrozenia zarzadzania dokonaniami zauwazylem z jednej strony imponujaca poprawe dokonan
produkcyjnych, a z drugiej znikome mozliwosci ich dalszej poprawy.

Wspomniana obserwacja uswiadomita mi dwa aspekty stosowania systemow zarzadzania
dokonaniami. Po pierwsze, systemy takie mogg doprowadzié¢ do szybkiej i istotnej poprawy
rezultatéw organizacji. Po drugie jednak, poprawa rezultatow wygenerowana za pomoca
systemu zarzadzania dokonaniami ma istotne ograniczenia. Ten drugi wniosek, uswiadomit mi,
ze rolg systemoéw zarzadzania dokonaniami Jest wspieranie organizacji w realizacji ich strategii,
W czym moga by¢ bardzo skuteczne. Réwnolegle do moich obserwacji, potwierdzajacych
istotne korzysci plynace z systemow zarzadzania dokonaniami, zauwazylem przypadki
pojawiania si¢ trudnosci, czy nawet negatywnego wpltywu tychze systeméw na organizacje.
Jeden z takich negatywnych przykladow opisalem w ostatnim rozdziale monografii. Dotyczy
on spotki, ktéra przez 3 lata stosowala niedopasowany do jej specyfiki system zarzgdzania
dokonaniami, co skutkowalo nierealizowaniem w stopniu wystarczajacym istotnych celéw
przedsigbiorstwa oraz frustracje jego pracownikow.

Niedostatki literatury oraz problemy w praktyce gospodarczej w stosowaniu systemow
zarzadzania dokonaniami sklonily mnie do poszukiwan przyczyny bledéw i dysfunkcji w
zakresie:

e projektowania,
e wdrazania,
® stosowania systemOw zarzadzania dokonaniami.

Na gruncie teoretycznym wyszedlem z zalozenia, Ze nieodpowiedni projekt systemu
zarzadzania dokonaniami uniemozliwia poprawne wdrozenie i stosowanie systemu. Dlatego
przyjalem zalozenie na potrzeby monografii, Zze odpowiednie zaprojektowanie systemu
jest nadrzedne w stosunku do wdrozenia i uzytkowania, co w konsekwencji zdeterminowato

wybor problematyki badawczej.
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3.3 Cel oraz teza monografii

Glownym celem monografii jest: wskazanie sposobu (korzystajac z aktualnego
dorobku naukowego krajowego i mi¢dzynarodowego) oraz metod analityczno-
projektowych wspomagajacych polskie przedsiebiorstwa w projektowaniu i rozwijaniu
efektywnych i skutecznych systeméw zrzgdzania dokonaniami. Aby cel gléwny

opracowania zostat zrealizowany wyodrebnitem sze$é celow czastkowych:

C1 - scharakteryzowanie podstawowych poj¢¢ oraz wyzwan i korzyséci z uzytkowania
systemow zarzadzania dokonaniami,

C2 —zidentyfikowanie celu systemu zarzadzania dokonaniami, powiazania ze strategia oraz
niezbgdnych elementéw i charakterystyk modeli zarzadzania dokonaniami,

C3 — scharakteryzowanie klasycznych struktur zarzgdzania dokonaniami (tzw. pierwszej
generacji) wraz z ewaluacjg ich zalet i wad,

C4 — scharakteryzowanie modeli zarzadzania dokonaniami drugiej generacji wraz z
ewaluacja ich zalet i wad,

CS - opracowanie metodyki projektowania efektywnego i skutecznego systemu
zarzadzania dokonaniami,

C6 - weryfikacja oraz aktualizacja zaproponowanej metodyki postgpowania przy

projektowaniu systemow zarzadzania dokonaniami.

Jako glowna tez¢ badawczg przyjgto, ze: pomimo licznych zalet systemo6w zarzadzania
dokonaniami, zaréwno modele klasyczne (tj. pierwszej generacji), jak i te drugiej
generacji nie nadaja si¢ do bezposredniego wdrozenia. Organizacje powinny projektowa¢é
systemy zarzadzania dokonaniami dopasowane do ich indywidualnych strategii. Wymaga
to: uwzglednienia ich specyfiki wewnetrznej i uwarunkowan zewnetrznych; ustalenia
zasad i zestawu miernikow, ktore obejmg calo§é istotnych krétko- i dlugoterminowych
procesow; biezacego uwzgledniania znaczacych zmian zachodzacych w organizacjach
oraz ich otoczeniu. Przyjeta tak gléwng tez¢ monografii zdekomponowano do pigciu tez

czastkowych, nast¢pujaco:

T1 - pomimo ze systemy zarzadzania dokonaniami oferujg organizacjom wiele korzysci,
to jednak liczne trudnosci, jakimi jest obarczone ich projektowanie, wdrazanie oraz

cksploatacja moga zniwelowac ich istotng czg$c,
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T2 - poniewaz nadrzednym celem wspdlczesnych systemow zarzadzania dokonaniami jest
wspieranie realizacji strategii organizacji, to ich projekt powinien by¢ w jak
najwigkszym stopniu i na biezaco dostosowywany do aktualnych strategii organizacji,

T3 - pomimo ze klasyczne modele PMS Znaczaco przyczynily si¢ do rozwoju teorii
zarzagdzania dokonanjami, tworzgc jej fundament, to ich istotne wady spowodowaty
konieczno$¢ dalszego poszukiwania doskonalszych modeli,

T4 - systemy zarzadzania dokonaniami drugiej generacji przybraty holistyczny charakter
wspierajgc organizacje w realizowanej przez nie strategii. Modele te staly si¢ ponadto
W pewnym zakresie dynamiczne. Jednak ze wzgledu na ich zlozonosé, wybor
wlasciwej struktury systemu oraz jej adaptacja do specyfiki danej organizacji stala si¢
skomplikowanym wyzwaniem dla wspolczesnych organizacii,

TS - znaczacy wplyw istotnych interesariuszy, zasoby, wysokie ryzyko oraz rozwdj
organizacji, charakterystyczne dla branzy zaopatrzenia rolnictwa, determinujg ksztatt
i zakres projektowanego systemu zarzgdzania dokonaniami dla dystrybutoréw

zaopatrujacych rolnictwo w $rodki do produkcji roslinne;.
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