POLITECHNIKA WARSZAWSKA

Zarzadzenie nr.}JY’:YZOM
Rektora Politechniki Warszawskiej
z dnia 19 wrzesnia 2014 r.

w sprawie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice Warszawskiej

Na podstawie § 54 ust. 1 pkt 18 Statutu PW w zwiazku z art. 94° Kodeksu pracy
(Dz. U. z 1998 1. Nr 21, poz. 94 z pézn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1

Uzyte w zarzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1) mobbing - dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujace u niego zaniZzona oceng przydatnoéci zawodowej, powodujace
lub majace na celu poniZenie Ilub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

2) dyskryminacja - kazde nieréwne traktowanie osoby w sytuacji poréwnywalnej z inna
osoba, gdzie motywem nieréwnego traktowania jest w szczegolnosci jedna lub kilka
z wymienionych cech: ple¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa, narodowosé, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznawana religia,
orientacja seksualna, a takie ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony Iub
nieokreslony czy tez w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy. Dyskryminacjg ze
wzgledu na plec jest takZe kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
lub odnoszace sig do pici, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby,
w szczegllnoSci przez stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajace],
upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga sktadaé sie dzialania
werbalne lub pozawerbalne;

3) rzecznik zaufania - osoba pierwszego kontaktu, ktérej zadaniem jest monitorowanie,
zapobieganie oraz rozpatrywanie na etapie mediacyjnym procesu przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji spraw spornych na tle zjawisk mobbingu lub
dyskryminacji w Politechnice Warszawskiej;

4) zainteresowany - pracownik, student lub doktorant Politechniki Warszawskiej, ktory
uznaje, ze zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji.

§2

Zarzadzenic okreSla zasady i sposéb postgpowania w procesie przeciwdziatania zjawiskom
mobbingu i dyskryminacji w Politechnice Warszawskiej i ma zastosowanie do wszystkich
czlonkow spotecznosci akademickiej PW.

§3
1. Proces przeciwdzialania w PW zjawiskom mobbingu i dyskryminacji realizuje si¢ w dwéch
etapach:
1) mediacyjnym,;
2) formalnym.

2. W etapie mediacyjnym stosuje sig postgpowanie mediacyjne, celem ktérego jest polubowne
rozwiazanie sporu lub konfliktu.
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W przypadku braku rozstrzygnigcia sporu lub konfliktu w drodze mediacji zainteresowany
ma mozliwos¢ zloZenia skargi, ktéra rozpoczyna etap formalny.

Postgpowanie na kazdym etapie powinno by¢ prowadzone z zachowaniem zasad
najwyzsze] starannosci, obiektywizmu i poufnosci.

§4

. W celu realizacji etapu mediacyjnego w PW dzialaja;

1) wydzialowi rzecznicy zaufania, z zastrzezeniem pkt 2;

2) rzecznik zaufania dla pracownikow Filii PW;

3) rzecznik zaufania dla pracownikéw pozawydzialowych jednostek organizacyjnych;
4) rzecznik zaufania dla pracownikow administracji centralnej;

5) studencki rzecznik zaufania;

6) doktorancki rzecznik zaufania;

zwani dalej ,,rzecznikami zaufania” oraz
7) uczelniany rzecznik zaufania.

Rzecznicy zaufania, o w ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 - 4 i uczelniany rzecznik zaufania
pochodzg z wyboru,

Rzecznikow zaufania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1- 4 wybieraja sposrdd siebie,
odpowiednio pracownicy wiasciwych jednostek organizacyjnych lub grupy jednostek.
Wybory rzecznikéw zaufania odbywajg sie co 4 lata, réwnoczeénie z wyborami
spolecznych inspektorow pracy i sg organizowane przez dzialajace w Politechnice
Warszawskiej zwiazki zawodowe.

W terminie dwoéch tygodni poprzedzajacych dziei wybordw pracownicy zostang
poinformowani o planowanych wyborach i trybie ich przeprowadzenia.

Zgloszony kandydat na rzecznika zaufania powinien wyrazié zgodg w formie pisemnej na
kandydowanie.

W jednostkach, w ktorych nie zostanie zgloszony zaden kandydat wybory nie odbeds sie.
Organizacjq i przeprowadzeniem wyboréw zajmujg sie komisje wyborczo-skrutacyijne
wiasciwe do zorganizowania i przeprowadzenia w PW wyboréw spolecznych inspektorow
pracy.

W zakresie wyboru rzecznikow zaufania do zadan komisji nalezy: rejestracja kandydatow,
wydawanie kart do glosowania (za pisemnym potwierdzeniem), przeprowadzenie
wybor6w, podliczenie gloséw, stwierdzenie wazno$ci wybordw, sporzadzenie protokohu,
ogloszenie wynikéw wyborow.

Wybor nastgpuje po uzyskaniu przez jednego z kandydatéw zwyklej wigkszosci
glosow niezaleznie od liczby uczestniczacych w glosowaniu pracownikéw jednostki. W
razie uzyskania przez kandydatéw rownej liczby gloséw, przeprowadza sie drugg ture
wyborow, ktorej termin ustali komisja.

Jesli w wyborach nie zostanie wybrana osoba, ktéra mialaby pelni¢ funkcje rzecznika
zaufania, o ktorym mowa w ust.1 pkt 1 - 4, wtedy wlasciwym dla danej jednostki lub grupy
jednostek rzecznikiem zaufania staje sig uczelniany rzecznik zaufania.

W terminie 1 miesiaca od zakoficzenia wyboréw, o ktérych mowa w ust. 5, rzecznicy
zaufania wybieraja sposréd siebie uczelnianego rzecznika zaufania.

Kadencja rzecznikéw zaufania pochodzacych z wyboru trwa 4 lata. Funkcje mozna pelnié
wielokrotnie.

Rzecznik zaufania przestaje peti¢ swoja funkcje w przypadku zrzeczenia sie lub ustania
stosunku pracy; nalezy wtedy przeprowadzi¢ wybory uzupelniajace lub powolaé rzecznika
zaufania w trybie ust. 15 lub ust. 16.

Studenckiego rzecznika zaufania powoluje prorektor ds. studenckich po zaopiniowaniu
przez Samorzad Studentdw.



16. Doktoranckiego rzecznika zaufania powoluje prorektor ds. studenckich w uzgodnieniu

z prorektorem ds. studiéw, po zaopiniowaniu przez Rade Doktorantow.

17. Rzecznicy zaufania w czasie pelnienia swojej funkeji otrzymuija dostep do:
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1) pomieszezen (wyposazonych w szafke na akta zamykana na klucz, co najmniej trzy
fotele, biurko, telefon), w ktérych odbywad sie beda spotkania;
2) witryny internetowej;
3) materialéw biurowych;
4) komputera.
§5

Kazdy zainteresowany ma mozliwo$¢ zgloszenia odczuwanych przez siebie dziatan
mobbingowych lub dyskryminacyjnych do rzecznika zaufania.

. Kazde zgloszenie wystapienia mobbingu lub dyskryminacji do rzecznika zaufania, powinno

zawieraé:

1) opis dzialan lub zachowarn, ktére zdaniem zainteresowanego, stanowia mobbing lub
dyskryminacjg;

2) wskazanie z imienia i nazwiska osoby lub oséb, ktére zdaniem zainteresowanego, sa
winnymi mobbingu lub zachowan nieréwno$ciowych/dyskryminacii;

3) wskazanie dowodoéw potwierdzajacych, ze przedstawione przez zainteresowanego
dzialania lub zachowania majg lub miaty miejsce w ciagu ostatnich 6 miesigcy.

Skargi anonimowe nie bedg rozpatrywane.

Rzecznik zaufania powinien shuzy¢ stronom sporu lub konfliktu pomoca we wzajemnej

komunikacji, w okresleniu interesow i kwestii do dyskusji oraz w dojéciu do porozumienia.

W uzasadnionych przypadkach, rzecznik zaufania w trakcie prowadzenia mediacji w danej

sprawie moze zwracaC si¢ do wlasciwej osoby sprawujacej nadzér nad procesem

przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w PW w celu biezacego przekazania

informacji, uzyskania porady lub konsultacji.

§6

Rzecznicy zaufania pelnig swoja role w stosunku do 0sdb, zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1-6.

. Zainteresowany moze zwr6ci¢ sig do uczelnianego rzecznika zaufania o wskazanie innego

rzecznika zaufania do przyjecia informacji i poprowadzenia mediacji w danej sprawie.
Wydziatowy rzecznik zaufania rozpatruje sprawy sporne w przypadku gdy stronami sporu
na tle mobbingu lub dyskryminacji sg:

1)pracownik wydziahu - inny pracownik PW;

2)pracownik wydziatu - student PW;

3)pracownik wydziahu - doktorant PW.
Przepisy ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio do rzecznikéw zaufania okre$lonych w § 4 ust. 1
pkt 2-4.
Studencki rzecznik zaufania rozpatruje sprawy sporne w przypadku, gdy stronami sporu na
tle mobbingu lub dyskryminacji sa studenci.
Doktorancki rzecznik zaufania rozpatruje sprawy sporne w przypadku, gdy stronami sporu
na tle mobbingu lub dyskryminac;ji sa:

1) student — doktorant;

2) doktorant — doktorant.

§7

Rzecznicy zaufania zobowiazani sa do:

1) rozpoznania sprawy, przeprowadzenia spotkania z zainteresowanym i ewentualnego
zakwalifikowania jej do mediacji - w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia problemu przez
zainteresowanego;



2) wspomagania osoby zainteresowanej w zalatwieniu sprawy poprzez np. uzyskanie
informacji lub wyjasnienie sprawy we wiasciwej jednostce, w ktérej nastapilo zdarzenie
wywolujace skarge;

3) przedstawienia stosownej informacji  dotyczacej funkcjonowania regulacji
obowiazujacych w zakresie przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji na terenie
PW, w tym wskazanie oséb wlasciwych do zalatwienia problemu w przypadku
nierozwigzania sporu na etapie mediacyjnym;

4) podjecia proby rozwiazania problemu w jak najmniej stresujacy dla uczestnikéw sposob;

5) dolozenia wszelkich staran, aby strony konfliktu zgodzily sie na przeprowadzenie
mediacji;

6) przeprowadzenia mediacji, ktére maja charakter poufny;

7) zaproponowania stronom sposobu rozwiazania problemu;

8) w przypadku pomyslnie zakoficzonego postepowania mediacyjnego - przygotowania
1 doprowadzenia do podpisania przez strony, w obecnosci rzecznika zaufania, ugody;

9) przygotowania i wydania po kazdym spotkaniu stronom sporu protokolu ze spotkania,
w kt6érym przedstawia sig sytuacjg oraz podjete dzialania;

10) przygotowania dokumentu koriczacego etap mediacyjny (w trzech egzemplarzach po
Jednym egzemplarzu dla zainteresowanego, dla osoby ktérej dotyczy zarzut oraz trzeci
egzemplarz do archiwum), ktéry jest niezbedny do rozpoczecia procesu na etapie
formalnym;

11) wskazania osoby wiasciwej do zlozenia skargi w przypadku nierozwiazania sporu na
etapie mediacyjnym;

12) wspétpracy z uczelnianym rzecznikiem zaufania w ramach pelnionych obowiazkéw:

13) pelnienia dyzuréw w miejscu wskazanym przez kierownika podstawowej jednostki
organizacyjnej (minimum raz w tygodniu przez minimum godzine);

14) prowadzenia ewidencji przeprowadzonych spotkan;

15) tworzenia rocznych sprawozdan z prowadzonej dziatalnoéci, ktére kazdego roku nalezy
przekazac (do dnia 31 lipca) uczelnianemu rzecznikowi zaufania.

§ 8

Uczelniany rzecznik zaufania zobowiazany jest do:

1) wykonywania obowiazkéw rzecznika zaufania jesli w wyborach nie zostanie wybrany
ktérys z rzecznikéw zaufania, o ktérych mowa w § 4 ust.1 pkt 1 —4;

2) koordynacji dziatan rzecznikéw zaufania;

3) wskazania na wniosek zainteresowanego, innego rzecznika zaufania niz wynika to
z wlasciwosci wskazanej w § 6;

4) organizowania szkolen lub superwizji dla rzecznikéw zaufania;

5) tworzenia rocznych sprawozdan z zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz przedstawienie
ich prorektorowi ds. ogélnych (do dnia 31 sierpnia, za kazdy rok akademicki).

§9

1. W przypadku niepodpisania ugody, zainteresowany, w terminie 30 dni od zakoficzenia
procesu mediacyjnego, moze skierowac sprawe na drogg postepowania formalnego poprzez
zlozenie skargi do wla$ciwej osoby.

2. Formalna skarge sktada sie do:

1) prorektora ds. ogdlnych — w przypadku sprawy z udzialem czlonka spolecznosci
pracownikow, wobec ktdrego postawione sg zarzuty;

2) prorektora ds. studenckich — w przypadku sprawy z udzialem czlonka spolecznoéci
studenckiej, wobec ktdrego postawione sg zarzuty;



3) prorektora ds. studiéw — w przypadku sprawy z udzialem czlonka spolecznodci
doktoranckiej, wobec ktorego postawione sa zarzuty.
3. Postgpowanie na etapie formalnym toczy sie zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego i powinno by¢ zakonczone w ciggu 30 dni od dnia zlozenia skargi.

§ 10

1. Nadzor nad procesem przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w PW sprawuja;
1) prorektor ds. ogélnych - w odniesieniu do spraw, w ktérych zarzuty postawione sa
wobec pracownikow;
2) prorektor ds. studenckich - w odniesieniu do spraw, w ktérych zarzuty postawione sg
wobec studentdw;
3) prorektor ds. studiéw - odniesieniu do spraw, w ktérych zarzuty postawione sg wobec
doktorantow.
2. Biuro ds. Promogji i Informacji na stronie internetowej PW stworzy i bedzie redagowaé
witryng poswigcong przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminacji, zawierajaca
w szczegolnosei informacje dotyczace mozliwosci postepowania w razie wystapienia
niepokojacych zjawisk o charakterze mobbingu lub dyskryminacji, kompetencji i zadan
rzecznikOw zaufania, wraz z przedstawieniem ich sylwetek oraz informacji o ich dyzurach
oraz o sposobie kontaktowania sie z kazdym z nich.

§11

Zarzadzenie wchodzi w zZycie z dniem podpisania.
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wz. prof. dr hab. inﬁg gniﬁlzedyﬁski
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